
งานสัมมนาสุดฮอท!    สําหรับธุรกจิทีต้่องการสร้างกาํไรและ

รายได้อย่างยัง่ยนืด้วยกลยุทธ์การบริหารความสัมพนัธ์ 

กบัลูกค้ายุคดจิติอล 

งานสมัมนาพเิศษสาํหรบัผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ  

นกัการตลาดและเจา้ของกจิการ 

 

 

 

วนัองัคารท่ี 28 มิถนุายน 2559 
เวลา 09.00 – 16.00 น.   
โรงแรมอโนมาแกรนด์ กรุงเทพฯ 
  เรียนรู้กลยทุธ์การบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้ายคุดิจิตอลท่ีเหมาะกบัองค์กร 

  การใช้ CRM กบักลยทุธ์ของธรุกิจและการตลาด 

  โอกาสการขายและวงจรชีวิตของลกูค้า (Customer Life Cycle) 
  ออกแบบการสื่อสารกบัลกูค้าด้วยกลยทุธ์การบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 
  เทคโนโลยีการบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้ายคุใหม่ และองค์ประกอบสําคญัเพ่ือสร้างการมี

สว่นร่วม (Engagement) 
  เรียนรู้ CRM Business Case เพ่ือการประยกุต์ใช้งานจริง 
 

ท่านละ 1,500 บาทก่อน VAT 
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