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เรยีนรุแ้ละสรา้งสรรค ์Service Mind ปัน้ได ้เร ิม่ตน้
งา่ย ๆ ดว้ยตวัเรา 
          งานบรกิารเป็นหัวใจสาํคญัของทกุธรุกจิ ทกุองคก์รทัง้
ภาครัฐและเอกชน “บรกิาร” เป็นสิง่ทีล่กูคา้ ประชาชน หรอื
ผูบ้รโิภคทกุคนตอ้งการ ลกูคา้ตอ้งการการเอาใจใส ่ดแูล 
ชว่ยเหลอื ดงันัน้พนักงานทีส่ง่มอบบรกิารจําเป็นตอ้งมจีติใจรักใน
งานบรกิาร หรอื “Service Mind”  
           เพราะ Service Mind คอืความรูส้กึดทีีไ่ดต้อ้นรับลกูคา้ 
ไดช้ว่ยเหลอืลกูคา้ ไดต้ดิตาม ประสานงาน และกลา่วขอบคณุ
จากใจ ทีล่กูคา้เลอืกมาใชบ้รกิารกบัเรา 
           โจทยใ์หญ ่สาํหรับทกุองคก์รธรุกจิ คอื ทําอยา่งไรให ้
พนักงานขององคก์ร รักงานบรกิาร ยนิด ีทุม่เท พัฒนางานบรกิาร
อยา่งเต็มที ่เพือ่สง่มอบบรกิารด ีๆ ใหล้กูคา้ไดส้มัผัส และการที่
จะทําใหพ้นักงานมใีจรักงานบรกิารนัน้ จําเป็นตอ้งมกีลวธิใีนการ
ถา่ยทอด ปลกูฝังวธิคีดิดา้นบวกกบังานบรกิารและปัญหาของ
ลกูคา้ 
 
 
หลกัสตูรนีเ้หมาะสมกบั 
พนักงานในองคก์รทกุระดบั 
 
 
วทิยากร 
อาจารยท์ววีรรณ กมลบตุร 
กรรมการผูจั้ดการบรษัิทท็อปเซอรว์สิ เทรนนิง่ จํากดั 
 วทิยากรบรรยายประจํา บรษัิท เอชอารเ์ซ็นเตอร ์จํากดั 
 วทิยากรบรรยายประจํา สมาคมการจัดการธุรกจิแห่งประเทศ
ไทย 
 วทิยากรบรรยายประจํา ศนูยพั์ฒนากลยทุธท์างธรุกจิ 
 วทิยากรนักเขยีนและทีป่รกึษา CEM ใหก้ับธุรกจิ SME รวมถงึ
ภาครัฐและธรุกจิเอกชน 
 
 
ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั 
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้สมัมนาเกดิความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งการใหบ้รกิาร
มากขึน้  
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้สมัมนาเกดิความรูค้วามเขา้ใจขัน้ตอนการ
ใหบ้รกิารทีส่รา้งความพงึพอใจแกล่กูคา้ 
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้สมัมนามทีศันคตทิีด่ใีนเรือ่งของงานบรกิาร  
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้สมัมนาเกดิความรูค้วามเขา้ใจในมาตรฐานการ
บรกิารและสามารถนําไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิ  
 

 
รปูแบบของหลกัสตูร 
Workshop : แน่นไปดว้ยสาระ ความรู ้รอยยิม้ ความสขุ ใหผู้เ้ขา้
สมัมนานํากลบับา้นไดเ้ต็มกระเป๋า 
 
 
 

 
 
 

 
เรยีนรูแ้ละสรา้งสรรค ์Service Mind ปัน้ได ้ 

เร ิม่ตน้งา่ย ๆ ดว้ยตวัเรา  (รุน่ที ่18) 

หลกัสตูร 1 วนั 

วนัศกุรท์ ี ่24 มถินุายน  2559 
โรงแรมอมารบีเูลอวารด์ สขุมุวทิ 5 

ถา้คณุเป็นผูห้น ึง่ทีต่อ้งการ... 
  เรยีนรู ้Service Mind คอือะไร และสาํคญัอยา่งไร  
  อยากรูจ้รงิ ๆ... Service Mind ดเียีย่ม แลว้ดกีบัพนักงาน
อยา่งไร  
 เรยีนรูธ้รรมชาตขิองงานบรกิาร กบั ธรรมชาตขิองลกูคา้  
 เรยีนรูก้ารพัฒนา EQ และการสรา้งทศันคตเิชงิบวก  
 เรยีนรูบ้รกิารยอดเยีย่ม... เป็นอยา่งไร?  
 เรยีนรูบ้รกิารยอดแย.่.. คณุเคยทําไหม?  
 เรยีนรูเ้สรมิอาวธุทมีบรกิาร ดว้ย Service Excellence  
 เรยีนรูก้ญุแจสาํคญั การสง่มอบบรกิารทีย่อดเยีย่ม  
 เรยีนรูก้ารปรับปรุงคณุภาพบรกิารลกูคา้ (Improving Service 
Quality)  
 เรยีนรูร้ะบบการบรหิารการจัดการขอ้รอ้งเรยีนลกูคา้  
 เรยีนรูบ้รกิารใหเ้หนอืความคาดหมาย  
 เรยีนรูบ้รกิารอยา่งไรให ้Proactive  
 เรยีนรูก้ารสรา้งวฒันธรรมบรกิาร  
 

เชญิสาํรองทีน่ ัง่ดว่น  

Organized by: 

www.brainasset.com 

ระยะเวลา 
จํานวน 1 วนั (9:00 น. – 16:00 น.) 
 
สถานที ่
โรงแรมอมารบีเูลอวารด์ สขุมุวทิ5 
 
คา่ลงทะเบยีน 
Normal 
ทา่นละ    4,500 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,815 บาท 
 
Promotion  
พเิศษ ! สง่เขา้อบรม 3 ทา่นขึน้ไปลดราคาลงอกีทา่นละ 
300 บาท 
ทา่นละ    4,200 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,494 บาท 
 
เฉพาะนติบิคุคลสามารถหักภาษี ณ ทีจ่า่ย 3% ได ้
ราคานีร้วมเอกสาร อาหารวา่งและอาหารกลางวนัตลอดหลักสตูร 
 
ใบเสร็จค่าลงทะเบียน สามารถนําไปบันทกึหักค่าใชจ้่ายทาง
บญัชไีด ้200 % 
 
 



เนือ้หาการบรรยาย1 วนั เต็มดว้ยคณุภาพและรอยยิม้ 
 Service Mind คอือะไร และสาํคญัอยา่งไร  
 อยากรูจ้รงิ ๆ... Service Mind ดเียีย่ม แลว้ดกีบัพนักงาน
อยา่งไร  
 ธรรมชาตขิองงานบรกิาร กบั ธรรมชาตขิองลกูคา้  
 การพัฒนา EQ และการสรา้งทศันคตเิชงิบวก  
 บรกิารยอดเยีย่ม... เป็นอยา่งไร?  
 บรกิารยอดแย.่.. คณุเคยทําไหม?  
 เสรมิอาวธุทมีบรกิาร ดว้ย Service Excellence  
 กญุแจสาํคญั การสง่มอบบรกิารทีย่อดเยีย่ม  
 การปรับปรุงคณุภาพบรกิารลกูคา้ (Improving Service 
Quality)  
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แบบฟอรม์ลงทะเบยีนเขา้รว่มงานสมัมนา 
 
1. ชือ่ : __________________________ ตําแหน่ง : __________________________        Email: _______________________ 
 
2. ชือ่ : _________________________   ตําแหน่ง : __________________________         Email: _______________________ 
 
3. ชือ่ : _________________________   ตําแหน่ง : __________________________         Email: _______________________ 
 
บรษัิท : ______________________________________________________________________________________________ 
          
ทีอ่ยู ่  : ______________________________________________________________________________________________ 
    
เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 13 หลัก (จําเป็น) ________________________        สํานักงานใหญ ่      สาขา (ระบ)ุ:________________ 
 
โทรศัพท ์:  ________________________ โทรสาร : __________________________      Mobile :  ______________________ 
 
เว็บไซต:์    ________________________  ประเภทธุรกจิ  :______________________     ผูป้ระสานงาน :___________________   
 
 

ข ัน้ตอนการสํารองทีน่ ัง่ 

สํารองผา่นลกูคา้สัมพันธ ์โทรศัพท ์0 2235 6827 
กรอกแบบฟอรม์ สง่มายัง โทรสาร 0 2235 3369 

หรอือเีมลท์ี ่info@brainasset.com 
หรอืเว็บไซต ์www.brainasset.com 

การชําระเงนิ 

 เช็คขดีครอ่มสั่งจ่าย บรษัิท ซนัเด โซลชูนัส ์จํากัด  
 โอนเงนิเขา้บัญชอีอมทรัพย ์ธนาคารไทยพาณชิย ์สาขาสรุวงษ์  เลขทีบั่ญช ี002-2678130 
การแจง้ยกเลกิ: ผูส้มัครสามารถทีจ่ะยกเลกิการเขา้อบรมได ้ในกรณีทีท่า่นยกเลกิกอ่นวันงาน 15 วัน บรษัิทฯ จะหักคา่ธุรการ รอ้ยละ 10 
ของคา่สมัคร และในกรณีทีท่า่นยกเลกิกอ่นวันงาน 7 วัน บรษัิทฯ จะคนืเงนิรอ้ยละ 50 ของคา่สมัคร นอกเหนอืจากนีแ้ลว้ บรษัิทฯ จะไม่
คนืเงนิใดๆ ทัง้สิน้ 
 หมายเหต ุ การจองมผีลเมือ่ชําระเงนิเรยีบรอ้ยและโปรดแฟ็กซใ์บ Pay-in เพือ่เป็นการยนืยัน 
 

ระบบการบรหิารการจัดการขอ้รอ้งเรยีนลกูคา้  
 บรกิารใหเ้หนอืความคาดหมาย  
 บรกิารอยา่งไรให ้Proactive  
 การสรา้งวฒันธรรมบรกิาร  
 สดุทา้ย.. เราจะสรา้ง Service Mind ทีต่วัเราและทมี
บรกิารไดอ้ยา่งไร  
 สรุป อภปิราย และซกัถามปัญหา   
 
 

บรษัิท ซนัเด โซลชูนัส ์จํากัด (สํานักงานใหญ)่ 
  ทีอ่ยู ่283 ถนนสรุวงศ ์แขวงสรุยิวงศ ์เขตบางรัก กรงุเทพ 10500 

เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105545017452 
 

 
อตัราคา่สมัมนาตอ่ทา่น 

สมคัรในนาม อตัราคา่สมัมนา ภาษมีลูคา่เพิม่ 7% หกัภาษ ีณ ทีจ่า่ย 3% สทุธ ิ

• บรษัิท 4,500.00 315.00 135.00 4,680.00 

• บคุคล 4,500.00 315.00 - 4,815.00 

พเิศษ ! สง่เขา้อบรม 3 ทา่นขึน้ไปลดราคาลงอกีทา่นละ 300 บาท 

• บรษัิท 4,200.00 294.00 126.00 4,368.00 

• บคุคล 4,200.00 294.00 - 4,494.00 
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