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กลยทุธ ์CRM เพือ่การเรยีกคนืลกูคา้คนสาํคญั 
          ธรุกจิในวนันีห้ลกีเลีย่งไม่ไดท้ีจ่ะนํากลยุทธก์ารขายแบบ
ต่าง ๆ มาใชเ้พื่อรักษาลูกคา้คนสําคัญเอาไว ้หลักสูตรนี้จึง
มุ่งเนน้ใหก้ารบริหารความสัมพันธ์กับลูกคา้ทีแ่ตกต่างไปจาก
หลักสูตรการขายแบบทั่ว ๆ ไป ที่เป็นการมุ่งเนน้การสรา้ง
ยอดขายโดยการเนน้ไปทีก่ารแสวงหาลกูคา้ใหม ่ๆ ตลอดเวลา 
 เทคนคิและกลยทุธต์า่ง ๆ ในหลักสตูรนี้จะสามารถชว่ย
ใหอ้งค์กรลดตน้ทุนจากการสูญเสียลูกคา้ ทําใหไ้ดลู้กคา้คน
สาํคญักลบัมาและอยู่กบัองคก์รอยา่งย่ังยนื 
 
 
 
หลกัสตูรนีเ้หมาะสมกบั 
พนักงานขาย, พนักงานการตลาด, ผูป้ระสานงานกับลกูคา้, ฝ่าย
สนับสนุนการขายและการตลาด, ผูจั้ดการฝ่ายขาย, ผูจั้ดการ
ฝ่ายการตลาด, ผูจั้ดการงานบรกิารลกูคา้, ผูจั้ดการงานลูกคา้
สมัพันธ,์ ผูจั้ดการทั่วไป, กรรมการผูจั้ดการ, เจา้ของธุรกจิและ
ผูส้นใจทัว่ไป 
 
 
วทิยากร 
ดร.วชิยั วอ่งศลิป์วฒันา 
ปจัจบุนัดํารงตําแหนง่ 
 กรรมการผูจั้ดการ (Managing Director)  
Lucky Star International (Thailand) Co.,Ltd. 
ประสบการณทํ์างาน 
 รองผูอํ้านวยการ บรษัิท โอสถสภา จํากดั 
 ผูบ้รหิารการขายอาวโุส บรษัิท เนสเลย่ ์ประเทศไทย จํากดั 
 ผูจั้ดการฝ่ายฝึกอบรมพนักงานขาย บริษัท ยลิเลตตป์ระเทศ
ไทย จํากดั 
 ผูจั้ดการฝ่ายพัฒนาการขาย บรษัิท เป๊ปซีโ่คลา่ อนิเตอรเ์นชัน่
แนล เซา้ทอ์สีเอเชยี จํากดั 
 ผูจั้ดการภาค บรษัิท พร๊อคเตอร ์แอนด ์แกมเบลิ จํากดั  
 ผูจั้ดการทัว่ไป สายงานการขาย บรษัิท ทโีอเอ จํากดั 
 ผูจั้ดการฝ่ายขายทั่วไป บรษัิท โฟรโ์มสต ์ฟรสีแลนด ์ประเทศ
ไทย จํากดั (มหาชน) 
 
 
ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั 
 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนํากลยุทธ์ CRM มาใชใ้นการ
บริหารความสัมพันธ์กับลูกคา้ การเรียกคืนลูกคา้คนสําคัญ
กลบัคนื 
เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดเ้รยีนรูก้ลยุทธ ์CRM เพือ่การเรยีก
คนืลกูคา่คนสาํคญั กบัวทิยากรทีม่ปีระสบการณ์อยา่งโชกโชนู     
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถนําความรูท้ีไ่ดจ้ากการอบรม
ไปประยกุตใ์ชใ้นการทํางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
 
รปูแบบของหลกัสตูร 
บรรยายพรอ้มเอกสารประกอบ, Workshop 
 

 
กลยทุธ ์CRM เพือ่การเรยีกคนืลกูคา้คนสําคญั  (รุน่ที ่2) 

หลกัสตูร 1 วนั 

วนัศกุรท์ ี ่11  มนีาคม 2559 
โรงแรมอมาร ีบเูลอวารด์ สขุมุวทิ 5 

ถา้คณุเป็นผูห้น ึง่ทีต่อ้งการ... 
  เรยีนรูค้วามสมัพนัธร์ะหวา่ง CRM  เพือ่การเรยีก
คนืลกูคา้คนสําคญั 
  เรยีนรูส้ตูร ARW ในการไดล้กูคา้กลบัคนื 
  เรยีนรูก้ารวเิคราะห ์Big Three Analysis 
  เรียนรู ้การว ิเคราะห์ความสนใจของลูกค้าท ัง้ 6 
ประเภท 
  เรยีนรูก้ารสรา้ง Loyalty ใหธุ้รกจิของทา่น 
  เรยีนรูก้ารสรา้งมาตรฐานการบรหิารงานบรกิาร 
  เรยีนรูว้งจรชวีติ Customer Care 

เชญิสาํรองทีน่ ัง่ดว่น  

Organized by: 

www.brainasset.com 

ระยะเวลา 
จํานวน 1 วนั (9:00 น. – 16:00 น.) 
 
สถานที ่
โรงแรมอมารบีเูลอวารด์ สขุมุวทิ5 
 
คา่ลงทะเบยีน 
Normal 
ทา่นละ    4,500 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,815 บาท 
 
Promotion  
พเิศษ ! สง่เขา้อบรม 3 ทา่นขึน้ไปลดราคาลงอกีทา่นละ 
300 บาท 
ทา่นละ    4,200 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,494 บาท 
 
เฉพาะนติบิคุคลสามารถหักภาษี ณ ทีจ่า่ย 3% ได ้
ราคานีร้วมเอกสาร อาหารวา่งและอาหารกลางวนัตลอดหลักสตูร 
 
ใบเสร็จค่าลงทะเบียน สามารถนําไปบันทกึหักค่าใชจ้่ายทาง
บญัชไีด ้200 % 
 
 



08:30 – 09:00 ลงทะเบยีน 
 การบรหิารลกูคา้แบบ Customer Pyramid 
 การศกึษาความสัมพันธร์ะหวา่ง CRM และการเรยีกคนืลกูคา้คนสําคัญกลับคนืมา 
 ทําไมตอ้งเรยีกคนืลกูคา้คนสําคัญกลับมา 
 ทําไมธุรกจิจงึไมค่อ่ยสนใจการสญูเสยีลกูคา้ของตน 
 ตน้ทนุของการสญูเสยีลกูคา้มากกวา่ทีค่ณุคดิ 
 เราไดอ้ะไรจากการไดล้กูคา้คนสําคัญกลับคนื 
 สตูร ARW ในการไดล้กูคา้กลับคนื 
 การวเิคราะห ์Big Three Analysis 
 การวเิคราะหค์วามสนใจของลกูคา้ทัง้ 6 ประเภท 
 การทําใหล้กูคา้จากไปทัง้ทีท่า่นไมท่ราบและไมตั่ง้ใจ 
 การคน้หาสาเหตทุีแ่ทจ้รงิของการจากไปของลกูคา้ 
 การปฏบัิตกิารเพือ่ไดล้กูคา้คนสําคัญกลับคนื 
 กลยทุธก์ารสรา้ง Loyalty ใหธุ้รกจิของทา่น 
 ผูบ้รหิารจะมสีว่นในการสรา้งและพัฒนาและสนับสนุนแผนกลยทุธไ์ดอ้ยา่งไร 
 การสรา้งมาตรฐานการบรหิารงานบรกิาร 
 วงจร Customer Care 

 
 

วนัศกุรท์ ี ่11 มนีาคม 2559 

Organized by: 

www.brainasset.com 

แบบฟอรม์ลงทะเบยีนเขา้รว่มงานสมัมนา 
 
1. ชือ่ : __________________________ ตําแหน่ง : __________________________        Email: _______________________ 
 
2. ชือ่ : _________________________   ตําแหน่ง : __________________________         Email: _______________________ 
 
3. ชือ่ : _________________________   ตําแหน่ง : __________________________         Email: _______________________ 
 
บรษัิท : ______________________________________________________________________________________________ 
          
ทีอ่ยู ่  : ______________________________________________________________________________________________ 
    
เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 13 หลัก (จําเป็น) ________________________        สํานักงานใหญ ่      สาขา (ระบ)ุ:________________ 
 
โทรศัพท ์:  ________________________ โทรสาร : __________________________      Mobile :  ______________________ 
 
เว็บไซต:์    ________________________  ประเภทธุรกจิ  :______________________     ผูป้ระสานงาน :___________________   
 
 

ข ัน้ตอนการสํารองทีน่ ัง่ 

สํารองผา่นลกูคา้สัมพันธ ์โทรศัพท ์0 2235 6827 
กรอกแบบฟอรม์ สง่มายัง โทรสาร 0 2235 3369 

หรอือเีมลท์ี ่info@brainasset.com 
หรอืเว็บไซต ์www.brainasset.com 

การชําระเงนิ 

 เช็คขดีครอ่มสั่งจ่าย บรษัิท ซนัเด โซลชูนัส ์จํากัด  
 โอนเงนิเขา้บัญชอีอมทรัพย ์ธนาคารไทยพาณชิย ์สาขาสรุวงษ์  เลขทีบั่ญช ี002-2678130 
การแจง้ยกเลกิ: ผูส้มัครสามารถทีจ่ะยกเลกิการเขา้อบรมได ้ในกรณีทีท่า่นยกเลกิกอ่นวันงาน 15 วัน บรษัิทฯ จะหักคา่ธุรการ รอ้ยละ 10 
ของคา่สมัคร และในกรณีทีท่า่นยกเลกิกอ่นวันงาน 7 วัน บรษัิทฯ จะคนืเงนิรอ้ยละ 50 ของคา่สมัคร นอกเหนอืจากนีแ้ลว้ บรษัิทฯ จะไม่
คนืเงนิใดๆ ทัง้สิน้ 
 หมายเหต ุ การจองมผีลเมือ่ชําระเงนิเรยีบรอ้ยและโปรดแฟ็กซใ์บ Pay-in เพือ่เป็นการยนืยัน 
 

บรษัิท ซนัเด โซลชูนัส ์จํากัด (สํานักงานใหญ)่ 
  ทีอ่ยู ่283 ถนนสรุวงศ ์แขวงสรุยิวงศ ์เขตบางรัก กรงุเทพ 10500 

เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105545017452 
 

 
อตัราคา่สมัมนาตอ่ทา่น 

สมคัรในนาม อตัราคา่สมัมนา ภาษมีลูคา่เพิม่ 7% หกัภาษ ีณ ทีจ่า่ย 3% สทุธ ิ

• บรษัิท 4,500.00 315.00 135.00 4,680.00 

• บคุคล 4,500.00 315.00 - 4,815.00 

พเิศษ ! สง่เขา้อบรม 3 ทา่นขึน้ไปลดราคาลงอกีทา่นละ 300 บาท 

• บรษัิท 4,200.00 294.00 126.00 4,368.00 

• บคุคล 4,200.00 294.00 - 4,494.00 
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